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case study

“Sklep z czym? Jacy oni? Jaka Daria?”

Sklep z mądrymi prezentami. Oni to ludzie, których warto cytować. 

Daria to ja - pomysłodawczyni tego sklepu i autorka wszystkich w nim projektów.

A teraz też UX Designerka, która przeprowadziła (w pojedynkę) pod koniec 2022 roku

audyt UX nad swoim 10-letnim “dzieckiem”. Po co? Żeby posłuchać klientów 

i dowiedzieć się co można w sklepie poprawić. A także by poszukać odpowiedzi na 

pytanie co zrobić, by utrzymać grudniową konwersję również w inne miesiące w roku.

sklepzcytatami.pl: 
prezenty, które łączą

w sobie dobry dizajn 

i dobre słowo

Jak zwiększyć 
konwersję 
dziesięcioletniego 
sklepu?

Jacek Prześluga (przez "Forbes" uznany jednym z 10 najlepszych menedżerów spółek Skarbu Państwa)

„Prosty aż do bólu, fenomenalnie intrygujący pomysł na 

biznes, który nie ogłupia, pozwala twórczo rozwijać się 

i jeszcze (mam nadzieję) przynosi dochód. (...) 

Wszystko jest lub może być cytatem!”

business discovery

desktop research

competitor analysis

Idea sklepu wpisuje się  
w trend Slow Life
świadomi konsumenci, którzy nie mierzą sukcesu majętnością, nie są zainteresowani 

wyścigiem szczurów, cenią jakość produktu i etykę związaną 

z jego produkcją, znajdują czas na realizowanie pasji (w tym czytanie), 

są wykształceni i inteligentni, mają poczucie humoru, 

uczestniczą w kulturze i cenią sztukę

Sklep nie ma konkurencji bezpośredniej. 

Inne sklepy z prezentami  (nie tylko wykorzystujące cytaty):


GodsToys.pl, ministerstwogadzetow.com, giftshop24.pl, jagadzet.pl, 4gift.pl, superprezenty.pl, 
toys4boys.pl, gadzetarnia.pl, fabrykaform.pl, crazyshop.pl, balabim.pl, mr-gadzet.pl, 
wyjatkowyprezent.pl, swistakpakuje.pl, spodlady.com, nadwyraz.com, deadcantalk.com

Sklep dla mola książkowego?

Większość projektów w sklepie dotyczy literatury, więc sporo użytkowników odbiera go jako sklep 
dla polonistów, choć w ofercie są również inne projekty. Od początku istnienia misją sklepu było 
propagowanie czytelnictwa i szerzenie wartościowej myśli humanistycznej.




Statystyki czytelnicze

Polaków w ciągu roku 

czyta jedną książkę

Polaków w ciągu roku

czyta od 11 do 20 książek

Wg Urzędu 
Statystycznego 
uczestnictwo 

w kulturze oznacza

          czytanie czasopism                                    czytanie książek                              korzystanie z biblioteki

W przeciągu 10 lat 
istnienia o Sklepie z 
cytatami powstało 

kilkadziesiąt 

artykułów w mediach. 

 



Kalendarze Sklepu 

z cytatami znalazły 

się na dwóch 

niezależnych listach 

najpiękniejszych 

kalendarzy w Polsce.

Sklep był też 
obiektem 

badań na konferencji 

literaturoznawczej 

i powstała o nim 

praca naukowa.

Instytut Polski w Białorusi 

pokazał plakaty 

z asortymentu sklepu 

na wystawie w Bibliotece 

Narodowej w Mińsku. 

Magazyn “Podróże” 

umieścił go na 
liście dziesięciu 
najdziwniejszych 

sklepów świata, 

w których można 

kupić niebanalne

pamiątki. 






Liczba wyświetleń 

strony ogółem 

(na koniec grudnia 22)

– 1 592 948 

Dane z Analyticsa

60%        1200        0,59%
osób

współczynnik

odrzuceń

aktywni użytkownicy 

na stronie w grudniu 2022

użytkownicy pozyskiwani 

przez Organic Search

screener

interviews

lubi styl większości projektów 

 i oczekuje podobnych

użytkowników niczego by

nie zmieniało na stronie

60%        64%      72%

osób odpowiedziało na screenera 

(grupa focusowa: klienci sklepu z newslettera;


anonimowa ankieta internetowa - 3 pytania)

25 14
osób wzięło udział 


w wywiadach pogłębionych

(10 pytań)

– jakie potrzeby i oczekiwania zakupowe mają moi klienci

– jaka jest ich motywacja zaglądania na stronę

– od jak dawna są klientami Sklepu z cytatami

– co najczęściej kupują

– czego im brakuje w sklepie i na stronie

– co myślą o projektach galerii sklepu

– czy interesuje ich bardziej kontekst dizajnu czy literatury

– jakich używają narzędzi

Dowiedziałam się:

badanych nie ma zastrzeżeń 

do funkcjonalności strony

40%     100%       28%
uważa, że stronę


można udoskonalić
użytkowników szuka na


stronie prezentu: dla

siebie albo dla innych 

użytkowników oczekuje 

odświeżenia stylu projektów

Najczęściej kupowane 

artykuły w sklepie:

W zakupach zwracają

uwagę na:

Narzędzia:

Główne bolączki:

Częściej obserwują Facebooka niż Instagrama. 

Treści na social mediach są dla nich atrakcyjne.



Większość robi zakupy na komputerze, choć 
czasem przeglądają ofertę na telefonie.

Projekty, czyli galeria

Sklepu z cytatami:

koszulki / torby / plakaty / magnesy / pocztówki





większość użytkowników interesuje zarówno 
kontekst dizajnu, jak i treść cytatu; podoba im 
się główny styl galerii, ale są też otwarci na coś 
nowego

jakość produktu / oryginalność produktu / cenę /

etykę / lokalność / jakość obsługi / dostawę

– przytłoczenie nadmiarem projektów

– nieczytelność niektórych kategorii w galerii

– brak szybkiego dostępu do płatności blikiem

– sposób pokazania koszulek 

    w produktach

Fajnie, że koszulki są dobrej jakości i się nie spierają. 

Jednak mam poczucie nadmiaru projektów.

Kasia



***


Te projekty pokazują jakiś statement. Lubię linki między 
kulturą a literaturą. I podobają mi się opisy produktów - 
wyróżniają się.

Ania





persona

user scenario

Anna

Otwarta i zaangażowana społecznie w wolontariat, wrażliwa na sztukę, czytająca dużo książek. Odpoczywa 

w przyrodzie. Chodzi na dyskusyjne kluby filmowe do kina i do klubu książki. Lubi podróże, choćby krótkie. 

W wolnym czasie uczy się szlachetnych technik fotograficznych, praktykuje jogę i słucha audiobooków.



Lubi obdarowywać mądrymi prezentami przyjaciół i ..siebie. Uważa, że rynek jest przesycony towarem, często

ogłupiającym, więc ceni artykuły, które są nie tylko inteligentne, ale i estetyczne. Jest świadomą konsumentką,


więc zwraca uwagę nie tylko na ceny produktów, ale kwestie etyczne: i ich jakość i lokalność. I choć stara się 

nie spędzać w internecie zbyt dużo czasu, wizytę na stronie Sklepu z cytatami zawsze uważa za jakościową.



W sklepie, który zna prawie od początku jego istnienia, ceni oryginalność. Jej zdaniem to coś, co naprawdę 

wyróżnia się na rynku. Uważa, że strona jest intuicyjna dla użytkownika. I chociaż nieco przytłacza ją ilość 

projektów w galerii sklepu, to lubi zarówno ten czarno-biało styl z charakterystyczną kreską, jak i treść cytatów.

Literatura zawsze była dla niej ważna, więc cieszy ją, że przeważająca ilość projektów pochodzi właśnie 

z poezji i prozy.



user journey map

empathy map

potrzeba kupienia prezentu szukanie prezentu proces zakupowy wrażenia po zakupie

rozczarowanie rynkiem


przesyconym nadmiarem


ogłupiających gadżetów


przytłoczenie ilością

projektów w sklepie

ostatecznie satysfakcja 

i zadowolenie z zakupu

satysfakcja ze znalezienia/


przypomnienia sobie 

o Sklepie z cytatami

value

proposition


canvas

Products & Services

 


Zmapowałam istniejące funkcjonalności na stronie, co mi pozwoliło połączyć je 
z segmentem klientów i ich bolączkami.

Klient może na stronie:
� znaleźć interesujący go projekt i rzecz z asortymentu (prezent) albo kartę prezentow�
� dowiedzieć się czegoś więcej o autorach przy każdym produkcie (walor edukacyjny�
� zamówić personalizowany projekt na wyłączność & przejrzeć nowe projekt�
� wybrać wygodną formę płatności i wysyłki�
� założyć konto osobiste & zapisać się do newsletter�
� sprawdzić co na social mediach & udostępnić treści ze strony w swoich s�
� skontaktować się szybko ze sprzedającym przy składaniu zamówienia (formularz�
� podzielić się swoimi zdjęciami z produktami sklepu (zakładka “cytaty i wy”�
� poczytać naszego bloga, który donosi o różnych wydarzeniach (“wydarzenia”)

Brzmi świetnie, ale..

zadałam sobie pytanie:
Skoro wyniki badań ogólnie są tak dobre dla sklepu, to dlaczego konwersja jest 

wysoka tylko w grudniu - cudownym miesiącu zakupowym, szaleństwie

bożonarodzeniowej kultury prezentowej?



Czy znowu się okaże, że nic się nie zmieni, póki nie będziemy wydawać

przynajmniej tysiąca złotych miesięcznie na reklamy?

Wróciłam do bolączek.

Co mogę zrobić 

dla klientów, 

jeśli czują 

przytłoczenie 

nadmiarem 

projektów?

jeśli nie mogą 

szybko zapłacić 

np. blikiem?

jeśli niektóre 

kategorie w 
galerii 

są dla nich 

nieczytelne?

jeśli nie podoba 
im się sposób, 
w jaki pokazuję 
koszulki w 
sklepie?

– jeszcze raz przemyśleć     

   kategorie projektów

– niektóre kategorie 

   wyróżnić

– bardziej czytelne 

    buttony pod projektem

– usunąć projekty, które 

    się nie sprzedają?

– zrobić wszystko, żeby 

    klienci filtrowali 

    produkty po  
    kategoriach (wtedy 

    będzie się ich mniej 

    wyświetlało na raz)

– jeszcze raz przemyśleć 

    kategorie projektów

– niektóre kategorie  

    wyróżnić

– dodać opcję “prezent dla”

– dodać kategorie, których 

    brakuje klientom 

    (np. dzieci)

– zrobić wszystko, żeby 

    klienci filtrowali produkty 

    po kategoriach (wtedy 

    będzie się ich mniej 

    wyświetlało na raz)

– wyciągnąć blika do 

    płatności 

    pierwszego kontaktu

– dodać kolejne metody  

    płatności (np. Google 

    Pay)

– zrobić nową sesję  

    zdjęciową w białych  
    i czarnych koszulkach

– pokazać na zdjęciach  

    zarówno kobietę  
    i mężczyznę (żeby było   

    widać różne kroje  

    koszulek)

– przy wariancie białym 

    koszulki pokazać  

    wariant czarny  
    i odwrotnie

audyt

marketingowy


konsultacje UX

wiek: lat 29

zawód: dziennikarka

zarobki: około 6 tys zł

miejsce zamieszkania: Poznań

wykształcenie: wyższe

rodzina: singielka, jedno dziecko

cechy: świadoma siebie, konkretna, 
samodzielna, wrażliwa, inteligentna, poglądy 
lewicowe, feministka






Dzięki konsultacjom z 

doświadczonym UX 

Designerem oraz  

profesjonalnemu 

audytowi marketingo–

wemu okazało się, że:
jeśli pozycjonowanie 

miałoby mieć sens, to tylko

na ogólne frazy generujące

ruch - typu “koszulka

z nadrukiem” (pierwszą 

pozycję w Google’u mam

tylko na “sklep z cytatami”)





można by poprawić 

i rozbudować na 

stronie nagłówki 

widoczne dla Google’a

(słowa kluczowe w H1 itd.)





super dla SEO, że mam 

obszerne opisy produktów

(przy każdym artykule jest

opowieść o autorze cytatu, 

zawierająca słowa 

kluczowe)





wspaniale, że ukazało się

kilkadziesiąt artykułów 

o sklepie, bo całkiem

dobrze działa tu link

building





miałam podpięte aż trzy 

meta pixele, z których każdy

zbierał jakieś informacje, 

więc natychmiast to

poprawiłam, by nie wkradał 

się więcej chaos





remarketing miałby szansę

zwiększyć zakupy o jakieś 

10%, a tak w ogóle to 

reklama wielokonałowa 

najlepsza! (tylko skąd na 

to wziąć pieniądze?)





warto bym podpięła pod 

stronę CLARITY, by obserwować 

ruch klientów na stronie 

& ankietę SUS i moduł do

szybkiego mierzenia satysfakcji 

z zakupów

warto przejść na 

nowego 

Google Analitycsa 4 


Dlaczego

wszystko

rozbija się

o pieniądze?

Może to naiwne pytanie, ale naprawdę mnie irytuje. Gdy prowadzisz ciekawy sklep od 10 lat, 

sporo osób cię podziwia za oryginalny pomysł, media o tobie piszą, ale tylko raz na rok możesz

liczyć na sensowny zwrot włożonego w biznes nakładu: energii, czasu, czy pieniędzy, to irytacja

jest na miejscu. Postanowiłam ją przekuć w działanie i znalazłam projekt, w ramach którego 

mogłabym podnieść swoje kompetencje, doszkolić się i otrzymać dofinansowanie - przede 

wszystkim na działania reklamowe, których sklep potrzebuje.

Social Tides Aspire 

POLAND 

(www.socialtides.eu/pl)

program akceleracji przedsiębiorczości 

społecznej online, który obejmuje serię 


modułów szkoleniowych prowadzonych 

przez ekspertów doświadczonych 


w rozwoju działalności gospodarczej, 

umiejętności cyfrowych i pomiarze 


oddziaływania innowacji społecznych. 

W ramach tego programu można 


też otrzymać do 10 000 euro 

dofinansowania na działania.

Heurystyki

Nielsena

Zadałam sobie 

poniższe pytania:
Czy użytkownik mojej strony zawsze wie 
gdzie się na niej  znajduje i co się akurat  
dzieje? 

Czy mój klient ma poczucie, że ma pełną 
kontrolę nad wszystkim w co klika? 

Czy strona jest spójna? Czy nie wymagam 
od klientów dobrej pamięci? 

Czy strona jest przejrzysta i estetyczna?


Czy na bieżąco wychwytuję jej wszystkie

błędy i niedoskonałości? A jeśli się zdarzają,

to czy nie zostawiam klienta bez

komunikatu? 

Czy daję użytkownikom optymalną ilość

funkcjonalności? 

Taką mam nadzieję...



Oby!



Mogłaby być

lepsza i bardziej funkcjonalna.



Estetyczna tak, ale czy na pewno 
przejrzysta?



Czasami coś przeoczę...



Silnik sklepu ma ponad 5 

lat, od tego czasu nie zmieniałam na stronie

zbyt wielu rzeczy, więc na pewno mogłoby 

być lepiej.

Nowszy szablon 
sklepu przyniósłby 
pożyteczne 
funkcjonalności. 
Warto by też 
pomyśleć nad 
przeniesieniem się

z Prestashopa na 
Wordpressa, 

który jest bardziej 
popularny, i do 
którego łatwiej 
znaleźć wsparcie 
techniczne.

podsumowanie

Jak zawrzeć 

podsumowanie 

w trzech obrazkach?

Najważniejsze zmiany

wprowadzone na 

stronie po badaniach:

nowy silnik strony - sklep 

przeniesiony z Prestashop 

na najnowszą wersję 

Wordpress/ Woocommerce 

(a zatem i nowa szata 

graficzna i funkcjonalności )

sesja zdjęciowa (z najlepiej 

sprzedającym się artykułem:

koszulkami) odpowiedziała 

na bolączkę klientów, by 

lepiej i czytelniej przedstawić 

asortyment sklepu; również 

wizualnie uatrakcyjniła 

stronę

stworzenie nowych i 

poprawienie dawnych  

kategorii w galerii projektów 

odpowiedzią na bolączkę

klientów, że czują 

przytłoczenie nadmiarem 

projektów (tutaj również 

usunięcie kilku projektów,

które się nie sprzedawały)


narzędzia do analityki:

– podpięcie ankiety SUS

– podpięcie Google    

    Analytics 4

– podpięcie CLARITY

– podpięcie ankiety 

    mierzącej zadowolenie 

    klientów po każdym

    zamówieniu

Wprowadzenie nowego 

artykułu – podkoszulków – 

odpowiedzią na bolączkę 

klientów, którzy nie lubią 

klasycznych krojów tshirtów,

a jednak ogólnie koszulki 

kupują chętnie (to najlepiej 

sprzedający się artykuł);

Poprawienie czytelności:

– wprowadzenie informacji

o terminach i kosztach 

dostawy przy każdym 

artykule w sklepie (a nie 

tylko w stopce jak dawniej)

– wprowadzenie buttona 

“zobacz produkty” w galerii

pod każdym projektem 

testy

użyteczności

Poprawki do wprowa–

dzenia po testach 

użyteczności na 

5 osobach:
– dodanie jednego zdania na stronę główną, streszczającego czym jest 

w istocie ten sklep; by użytkownik od razu wiedział,  co może tu znaleźć  

& dodanie trzystopniowej instrukcji korzystania ze sklepu;



– uspójnienie zdjęć i buttonsów na slajderze, wykorzystanie zdjęć z sesji 

fotograficznej, by przedstawić najważniejsze artykuły;



– formularz kontaktowy do wprowadzenia w zakładce “zamów projekt” 

(by było bardziej user friendly)

Dokumentacja

– analiza danych i konkurencji

– screener i wywiady

– persona i user scenario

– user journey map

– propozycja wartości

– testy użyteczności

Dziękuję

za uwagę


